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ВВЕДЕНИЕ 

 

Терминологический словарь по дисциплине «Управление операциями» 

способствует систематизации знаний студентов ввиду активизации их само-

стоятельной работы с базой источников, а именно, с нормативно-правовыми 

актами, специальной литературой, электронными ресурсами. 

В состав словаря включены специальные слова и значения, которые яв-

ляются узкопрофессиональными терминами по данной дисциплине. 

Значение термина раскрывается в кратком определении, достаточном 

для понимания самого слова и его употребления. 

Терминологический словарь не содержит сведения для всестороннего 

знакомства с самим называемым определением. 
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Краткий терминологический словарь 

 

Автоматизированные процессы - часть операций осуществляется без 

участия человека, т.е. автоматически, с использованием соответствующего 

оборудования (станков-автоматов, роботизированных центров и т.п.). 

Бизнес-процесс - это устойчивая, целенаправленная совокупность вза-

имосвязанных видов деятельности, которая преобразует «входы» в «выхо-

ды», представляющие ценность для конечного потребителя. 

Вспомогательные процессы - изготовление продукции, которая ис-

пользуется для обеспечения бесперебойного протекания основно-

го процесса.  

Входная производственная мощность - оценка мощности на начало 

года. 

Выходная производственная мощность - оценка мощности на конец 

года. 

Гибкость производственных мощностей - означает способность 

предприятия быстро увеличивать или уменьшать объем производства либо 

переводить мощности с выпуска одной продукции или предоставления услу-

ги на выпуск других товаров или предложение других услуг. 

Главной операционной функцией называется то главное, чем зани-

мается организация.  

Коэффициент использования производственных мощностей - от-

ношение используемой производственной мощности к ее плановому (про-

ектному) объему. 

Коэффициент эффективности производственной мощности рассчи-

тывают как отношение планового (или фактического) объема выпуска про-

дукции к величине среднегодовой производственной мощности. 

Механизированные процессы подразумевают использование различ-

ных машин, механизмов, механизированного инструмента на всех или части 

операций процесса.  

Обслуживающие процессы -  выполняются услуги, необходимые для 

нормального функционирования и основных, и вспомогательных процессов. 

Операции - это отдельные действия в ряду других подобных. 

Операционная система - это система, использующая материальные, 

информационные или финансовые ресурсы («вход») для преобразования их в 

результат («выход») в виде продукции или услуги. 

Операционная функция включает те действия, в результате которых 

производятся товары и услуги, поставляемые организацией во внешнюю сре-

ду. 

Операционные ресурсы – ресурсы, используемые в процессе произ-

водства (материальные, трудовые). 

Операционный менеджмент - это деятельность, связанная с разработ-

кой, использованием и усовершенствованием производственных систем, на 

основе которых производятся основная продукция или услуги компании. 
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Основные процессы связаны с выполнением основной операционной 

функции организации, например изготовлением основной для предприятия 

продукции. 

Основными (базовыми) услугами, которые потребители получают 

вместе с продукцией, выступают: соблюдение правил технологии, учет кон-

кретных требований потребителей, своевременная доставка и конкуренто-

способная цена. 

Полный процесс охватывает полный комплекс работ, необходимых 

для достижения конечного результата данного процесса.  

Проектная мощность - максимальный объем выпуска продукции, ока-

зания услуг, переработки ресурса на входе, которого в принципе можно до-

биться. 

Производственная система - это система, использующая операцион-

ные ресурсы компании для преобразования вводимого фактора производства 

("входа") в избранную ею продукцию или услугу ("выход"). 

Производственные мощности - это максимально возможный годовой 

объем выпуска готовой к реализации продукции соответствующей номенкла-

туры в установленные сроки при эффективном использовании производ-

ственного потенциала предприятия. 

Производство определяют прежде всего как изготовление, выработку, 

создание какой-нибудь продукции, а также работу по непосредственному из-

готовлению продукции. 

Простой процесс состоит из последовательных операций над предме-

том труда (изделием/клиентом).  

Ручные процессы выполняют без применения машин, механизмов и 

механизированного инструмента.  

Сложный процесс - совокупность взаимосвязанных, скоординирован-

ных во времени простых процессов. 

Среднегодовая производственная мощность определяется с учетом 

сроков ввода и выбытия мощностей в течение года и является основой для 

формирования производственной программы предприятия. 

Управленческие процессы связаны с разработкой и принятием реше-

ний в рамках выполняемых функций управления. 

Услугами, добавляющими стоимость, называют услуги, которые 

просто облегчают жизнь внешнего потребителя либо помогают внутреннему 

потребителю более качественно и быстро выполнить их конкретные профес-

сиональные функции. 

Частичный процесс - часть полного процесса, целенаправленно выде-

ляемая в целях наиболее эффективной организации его выполнения. 

Эффективная мощность - максимально возможный объем выпуска с 

учетом видов продукции, рабочих графиков, эксплуатации оборудования, 

факторов качества и т.д. 

 


